Pytania | instrukcje dla grup

Na podstawie pytan grupy spisujqg rady dla osoby starszej, ktora zamierza zaczqc¢ korzystac z
bankowosci elektronicznej.

Konto bankowe z dostepem do internetu

- Jak powinno wygladac¢ hasto do konta?

- Gdzie trzymac login i hasto do konta? Czy warto je zachowywac w pamieci komputera?

- Czy mozna logowac sie do konta z kazdego komputera w kazdym miejscu? Czego unikaé?

- Jak wchodzimy do serwisu banku? Lepiej samemu wpisaé adres czy korzysta¢ z wyszukiwarki?
Czy mozna w tym celu korzystac z linkdw np. wysytanych w mailach?

- Czy przy wpisywaniu adresu strony zwracamy uwage na protokét HTTPS (potgczenie
szyfrowane)?

- Co moze oznaczac¢ czerwona, a co zielona ktédka przy adresie strony?

Karta ptatnicza

- Gdzie nalezy trzymac karte ptatniczg?

- Gdzie i w jaki sposdb nalezy przechowywaé numer PIN do karty?

- Czy mozna swobodnie udostepnia¢ numer karty, a w szczegélnosci numer weryfikacyjny CVC (3
cyfry na odwrocie karty)? Czym to moze skutkowac?

- W jaki sposéb wpisywa¢ numer PIN w bankomacie lub sklepie? Czy mozna go komus$ podac,
zeby wpisat za posiadacza karty?

- Co zrobié, jesli karta zostanie skradziona lub zgubiona?

Aplikacja mobilna banku

- Gdzie nalezy trzymac PIN do aplikacji? Czy mozna go trzymac w telefonie?

- Czy warto mie¢ blokade ekranu? Czy moze by¢ ona taka sama jak PIN do aplikacji?

- Czy mozna korzystaé z dostepu on-line do banku w kazdym miejscu, w ktérym mamy dostep do
internetu, nawet uzywajac publicznej sieci?

- Jak mozina zabezpieczy¢ telefon, zeby nikt nieupowazniony nie uzyskat dostepu do twojej
aplikacji bankowej?

- Co robimy, gdy telefon zmienia wtasciciela?
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