Sztuka zawierania zobowigzan finansowych.Jak korzystac z praw
konsumenckich przy podpisywaniu umow.

Kim jest konsument?

Zgodnie z definicja ekonomiczng konsument to osoba, ktéra nabywa dobra i ustugi. Konsument jest
tym, kto wybiera, z jakiego dobra chce skorzystac. Po drugiej stronie sg producenci, ktdrzy produkuja
dobra i dostarczajg je na rynek.

Prawa konsumenta

Mimo popularnosci internetowych narzedzi do poréwnywania produktéw (ktore mogg ograniczaé
ryzyko nietrafionych zakupdw), nie zawsze udaje nam sie dokona¢ wtasciwego wyboru produktu czy
ustugi. Moze sie zdarzy¢, ze produkt nabyty w sklepie stacjonarnym lub przez Internet nie spetnia
naszych oczekiwan albo ma wady, lub jest niezgodny z ofertg. Wazna jest sSwiadomos¢ praw, ktore
przystugujg nam jako konsumentom, a takze wiedza o tym, jakie instytucje stuzg pomoca w sporach
konsumenckich — z producentami, ustugodawcami i sprzedawcami. Podstawowe prawa konsumenta
wynikajg z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Wskazuje ona na prawo do ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa oraz do prywatnosci. Innymi podstawowymi prawami konsumenta s3: prawo do
informacji, prawo do odszkodowan oraz do reprezentowania jego interesdw (np. przez rzecznika
praw konsumenta). Konsument ma prawo do informacji o sposobach uzytkowania dobra zgodnie z
jego przeznaczeniem i mozliwych skutkach ubocznych produktu czy swiadczonej ustugi.
Przedsiebiorca jest zobowigzany do udzielenia mu tych informacji, jeszcze zanim konsument
podejmie ostateczng decyzje o zakupie. Konsument musi mie¢ réwniez dostep do danych firmy (m.in.
mozliwos¢ kontaktu). Dodatkowo powinien zostaé poinformowany o tacznej cenie produktu czy
ustugi (lub o sposobie wyliczenia ceny, jezeli nie mozna jej podac od razu) oraz o dodatkowych
kosztach dostarczenia. Musi rdwniez miec¢ informacje o sposobie sktadania reklamacji, o gwarancji
oraz o czasie trwania umowy. Sprzedawca powinien udzieli¢ tych informacji réwniez w przypadku
zawierania umoéw na odlegtos$¢. Nie moze oczekiwac zaptaty (tzw. odstepnego) w zamian za
odstgpienie od umowy. W przypadku sporu z konsumentem to na sprzedawcy cigzy udowodnienie,
ze przedstawit nabywcy wszystkie niezbedne informacje o produkcie czy ustudze. Jesli konsument
dochodzi swoich roszczen bezposrednio u producenta, to producent weryfikuje, czy zgtoszona wada
wynikata z niewtasciwego uzytkowania towaru czy powstata wskutek btedéw w procesie produkcji,
ktore ujawnity sie w trakcie rutynowego uzytkowania dobra.

Instytucje chronigce prawa konsumenta

e Jedna z instytucji, ktére mogg nam stuzyé pomoca, jest Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKiK). Zajmuje sie on ochrong zaréwno konsumentoéw, jak i
przedsiebiorstw. Chroni zbiorowe interesy konsumentéw, prowadzi postepowania w sprawie
bezpieczenstwa produktéw oraz przedstawia poglady w kwestiach dotyczgcych ochrony
konsumentéw. Na swej stronie internetowej UOKiK publikuje rejestr niedozwolonych
zapiséw w umowach, umieszcza ostrzezenia konsumenckie oraz opisuje nieuczciwe praktyki
rynkowe. Znajdziemy tam réwniez wiele porad. Konsumentow, ktérzy chcg uzyskaé porade w
indywidualnej sprawie, a nie zbiorowej, wspierajg rzecznicy konsumentdéw oraz organizacje
konsumenckie. Jedng z nich jest Fundacja Konsumencka. Jest to organizacja pozarzagdowa,
ktdra prowadzi specjalng Infolinie Konsumencka, $wiadczy porady prawne przez Internet
oraz prowadzi dziatania edukacyjne skierowane do konsumentéw, poszerzajgce znajomosc



ich praw.Kolejng pomocng organizacjg jest Federacja Konsumentéw. Udzielabezptatnych
porad prawnych w oddziatach terenowych.

Rodzaje uméw

Fakt czy zawarta umowa nastepuje na pisSmie czy w ustnym uzgodnieniu, poprzez wiozenie towaru do
wodzka w supermarkecie i podejscie do kasy nie ma znaczenia, poniewaz w kazdym ze sposobéw
zawieramy umowe konsumencka .

Co powiniene$ wiedzie¢ przed zawarciem umowy konsumenckiej
Informacje umowne muszg zawierac:

e giéwne cechy produktu

e cene catkowitg, podatki i doptaty wliczone w cene

o koszty wysyiki

e tozsamosc sprzedawcy oraz jego adres i numer telefonu
e Twoje prawo do anulowania zamdwienia w ciggu 14 dni
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