Slajd 1 - Tytut prezentacji

Na poczatku chciatbym przedstawi¢ temat mojej prezentaciji, czyli Twoje prawa w
zakupach online jak bezpiecznie korzystac z zakupdw w internecie. Coraz czesciej
kupujemy przez internet, dlatego warto wiedziec, jakie prawa nam przystuguja jako
konsumentom oraz jak robi¢ zakupy w sposéb bezpieczny i Swiadomy.

Slajd 2 - Czego sie dzisiaj dowiesz

W trakcie tej prezentacji omoéwie kilka najwazniejszych zagadnien. Najpierw powiem,
dlaczego zakupy online sg tak popularne. Nastepnie wyjasnie podstawowe prawa
konsumenta, w tym prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni. Kolejnym tematem
beda reklamacje oraz odpowiedzialnos¢ sprzedawcy. Na koncu przedstawie zasady
bezpiecznych transakcji i praktyczne porady.

Slajd 3 - Dlaczego zakupy online sg wygodne i popularne

Zakupy w internecie sg bardzo wygodne, poniewaz mozemy robic¢ je przez catg dobe, bez
wychodzenia zdomu. Dajg nam takze mozliwos$¢ poréwnywania cen i ofert réznych
sklepéw, co pozwala znalez¢ najkorzystniejszg opcje. Duzg zaletg jest réwniez szybka
dostawa oraz aplikacje mobilne, ktére utatwiaja zakupy. W Polsce ponad 60%
konsumentdéw kupowato juz online, a pandemia jeszcze bardziej zwiekszyta popularnosé
tego sposobu zakupdw.

Slajd 4 - Podstawowe prawa konsumenta online

Kazdy konsument kupujacy przez internet jest chroniony prawem. Przede wszystkim ma
prawo do rzetelnej informacji oraz ochrony przed nieuczciwymi praktykami, takimi jak
ukryte optaty czy wprowadzanie w btad. Wazne jest takze to, ze polskie prawo
konsumenckie jest zgodne z regulacjami Unii Europejskiej, co zapewnia podobny
poziom ochrony w catej UE.

Slajd 5 - Prawo do odstapienia od umowy

Jednym z najwazniejszych praw konsumenta jest prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni. Oznacza to, ze mozemy zwrécic¢ zakupiony towar
bez podawania przyczyny. Jest to szczegblnie wazne przy zakupach online, poniewaz nie
mamy mozliwosci obejrzenia produktu przed zakupem.



Slajd 6 - Obowiazki sprzedawcy: informacja

Sprzedawca ma obowigzek doktadnie opisa¢ produkt jego cechy oraz ewentualne
ograniczenia. Musi takze jasno podac¢ cene wraz z podatkami i kosztami dostawy.
Powinien poinformowac o terminach realizacji umowy formach ptatnosci oraz zasadach
zwrotu i reklamaciji. Brak takich informacji moze skutkowac sankcjami i prawem
konsumenta do odstgpienia od umowy.

Slajd 7 - Odstapienie od umowy w 14 dni

Na tym slajdzie podkreslone jest ze 14 dni to ustawowy czas na odstagpienie od umowy
zawartej na odlegtosé. Konsument nie musi ttumaczyé swojej decyzji a sprzedawca
powinien zwrdci¢ pieniadze w okreslonym terminie. Procedura zwrotu powinna by¢
jasno opisana i tatwa do wykonania.

Slajd 8 - Reklamacje i odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

Jesli zakupiony produkt jest wadliwy lub niezgodny z umowag konsument ma prawo
ztozy¢ reklamacje. Sprzedawca ma maksymalnie 14 dni na jej rozpatrzenie.
Niezastosowanie sie do przepisdow moze skutkowacé karami finansowymi oraz utratg
zaufania klientow.

Slajd 9 - Bezpieczenstwo transakcji online

Podczas zakupow online nalezy zwraca¢ uwage na symbole bezpieczenstwa, takie jak
certyfikat SSL znaki zaufania oraz bezpieczne systemy ptatnosci. Chronig one nasze
dane osobowe i finansowe przed kradziezg.

Slajd 10 - Zasady bezpiecznych zakupodw i zagrozenia

Aby robi¢ zakupy bezpiecznie, warto korzystac tylko z zaufanych sklepow i czytac opinie
innych klientéw. Nalezy unika¢ publicznych sieci Wi-Fi oraz stosowac silne, unikalne
hasta. Najczestsze zagrozenia to phishing, fatszywe sklepy oraz wycieki danych, dlatego
zawsze trzeba zachowac ostroznosc.

Slajd 11 - Podsumowanie



Podsumowujac, znajomos¢ praw konsumenta, obowigzkéw sprzedawcy oraz zasad
bezpiecznych zakupéw pozwala unikngé probleméw. Swiadome zakupy online s3
wygodne, bezpieczne i dajg konsumentowi realng ochrone.



