KARTA PRACY: UMOWY NA ODLEGLOSC | TRANSAKCJE ONLINE

Imie i nazwisko: Klasa:

ZADANIE 1. TEST PRAWDA/FALSZ

Ocen prawdziwos¢ ponizszych zdan na podstawie zasad dotyczacych uméw na
odlegtos¢. Wpisz litere P (Prawda) lub F (Fatsz) w wyznaczonym miejscu.

1. Umowa na odlegtosc¢ to porozumienie zawierane bez fizycznej obecnosci stron,
np. przez internet lub telefon.[...]

2. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni.[...]

3. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje przy kazdym zakupie, w tym przy
produktach personalizowanych.[...]

4. Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamac;ji i poinformowanie o tym
klienta.[...]

5. Wedtug statystyk z 2023 roku, 32% konsumentow w Polsce korzysta z prawa do
reklamaciji.[...]

ZADANIE 2. ETAPY TRANSAKCJI INTERNETOWE)

Uporzadkuj proces zawierania umowy online. Wpisz cyfry od 1 do 4 w nawiasy, aby
zachowaé poprawng kolejnos¢ dziatan.

e [...]Potwierdzenie umowy: Przedsigbiorca potwierdza przyjecie zamowienia, co
jest kluczowym momentem prawnym.

e [...]Realizacja swiadczenia: Przedsiebiorca dostarcza produkt lub wykonuje
ustuge zgodnie z ustaleniami.

e [...]ldentyfikacja towaru/ustugi: Konsument wybiera produkt na stronie i
zapoznaje sie z jego opisem.

e [...]Ztozenie oferty: Konsument sktada zamdéwienie, ktére jest ofertg zawarcia
umowy.

ZADANIE 3. ANALIZA | WYPOWIEDZ PISEMNA



Odpowiedz na ponizsze pytania, korzystajgc z informacji o ryzykach i ochronie
konsumenta.

1. Jakie sg gtdwne zagrozenia przy transakcjach online i jakie moga by¢ ich skutki dla
kupujacego? Wymien co najmniej dwa przyktady.

ODPOWIEDZ:

2. Opisz role instytucji takich jak UOKIiK oraz Rzecznicy Konsumentéw w procesie
ochrony praw kupujgcego.

ODPOWIEDZ:

3. Dlaczego dla 90% konsumentéw kluczowe jest natychmiastowe potwierdzenie
zawarcia umowy i jakie sg konsekwencje opéznien w tym procesie?

ODPOWIEDZ:




