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Definicja 1
charakterystyka umowy
na odlegtosc



Umowa na odlegtosc: jak ja
rozpoznac

Czym jest umowa na odlegtos¢

To porozumienie zawierane bez fizycznej obecnosci stron, zwykle przez internet, telefon lub
poczte.

Jak rozpoznac takg umowe

Brak bezposredniego kontaktu, uzycie narzedzi komunikacji na odlegtos¢ oraz obowigzek
stosowania szczegdlnych przepisow.

Dlaczego to wazne

Zapewnia ochrone praw konsumenta; w 2022 r. az 78% konsumentdow w Polsce zawierato takie
umowy.




Najczestsze formy zawierania umoOw w internecie

Sklepy internetowe

Zakupy online stanowig najwiekszg czes¢
umow zawieranych na odlegtosé. W 2023
roku wiekszosc¢ transakcji odbywata sie

przez formularze internetowe.

Subskrypcje cyfrowe

Coraz wiecej uzytkownikdéw korzysta z ustug
subskrypcyjnych, takich jak streaming czy
oprogramowanie Saa$, zawierajgc umowy
przez aplikacje mobilne i strony

internetowe.

Ustugi na zgdanie

Umowy dotyczace ustug takich jak
transport czy dostawa jedzenia sg
zawierane gtdwnie przez aplikacje mobilne,
z rosngcym udziatem automatycznych

systemoéw potwierdzajgcych i zabezpieczen.



Proces zawierania umowy

na odlegtosSC w sieci



Etapy transakcji internetowe;

Identyfikacja towaru/ustugi

Konsument wybiera produkt lub ustuge na
stronie internetowej, zapoznajac sie z opisem i

warunkami.

Potwierdzenie umowy

Przedsiebiorca potwierdza przyjecie zamdwienia,
co jest kluczowym momentem prawnym i

najczestszym zrodtem sporéow.

Ztozenie oferty

' - A P .
&. Konsument sktada zamowienie, ktore stanowi oferte
o zawarcia umowy.

Realizacja swiadczenia

< Przedsiebiorca dostarcza produkt lub wykonuje
ustuge zgodnie z ustalonymi warunkami.



Reklamacje konsumenckie w 2023 roku dotyczyty naruszen
obowigzkéw informacyjnych sprzedawcy



Zawarcie 1
potwierdzenie umowy

Forma potwierdzenia

Najczesciej jest to e-mail lub SMS z potwierdzeniem
ztozenia zamowienia.

Oczekiwania klientow

Az 90% konsumentdéw oczekuje natychmiastowego
potwierdzenia dla poczucia bezpieczenstwa.

Skutki opdznien

Nawet krétkie opdznienia zwiekszajg ryzyko rezygnaciji i
liczby reklamaciji.

Obraz + tekst

taczenie wizualizacji potwierdzen z opisem utatwia
zrozumienie mechanizmow.




Prawa 1 obow1azki stron
umowy na odlegtoSc



Prawa konsumenta 1 odstgpienie od umowy

Prawa konsumenta

Prawo do odstgpienia w 14 dni; prawo do
informacji o kosztach zwrotu i procedurze

odstgpienia.

Korzysci

Wieksze zaufanie do zakupdéw online, ochrona
interesdw, przejrzystosc transakcji.

Obowiazki sprzedawcy

Informacja o prawie odstgpienia, zwrot srodkéw
w terminie, jasne zasady zwrotu.

Ograniczenia

Nie dotyczy wszystkich produktow (np.
personalizowane); mozliwe koszty zwrotu.



Zasady reklamaciji 1
ZWTOotOW

Praktyczne podstawy dla
e-handlu

Kiedy sktada sie reklamacje

Najczestsze podstawy: wady fizyczne towaru, niezgodnosc¢ z opisem oraz uszkodzenia powstate w

transporcie w umowach na odlegtos¢.

Terminy i obowiazki sprzedawcy

Prawo do reklamacji przystuguje przez 2 lata od zakupu. Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie

reklamacji i poinformowanie konsumenta o decyzji.

Znaczenie jasnych procedur

Precyzyjne polityki zwrotow i instrukcje obstugi reklamacji utatwiajg zgodno$¢ z prawem i buduja

zaufanie klientow w handlu internetowym.

Kluczowa statystyka

konsumentéw w Polsce korzysta z prawa do reklamacji — podkresla to wage przejrzystych

procesow.

Expanding on legal timelines, consumer statistics, and procedural requirements enables a thorough

understanding of complaint handling relevant to consumers and sellers.



Konsekwencje prawne 1
praktyczne zawierania
umow w 1nternecie



Ryzyka 1 zagrozenia przy transakcjach online

@

Oszustwa i phishing j’i\
Wysokie ryzyko, duzy wptyw. Fatszywe strony i

proby wytudzenia danych mogg prowadzi¢ do
utraty pieniedzy lub danych osobowych.

Brak kontroli towaru ~ »

Wysokie ryzyko, sredni wptyw. Kupujacy nie i
moga obejrze¢ produktu przed zakupem, co

zwieksza ryzyko niezadowolenia lub oszustwa.

Naruszenia danych

Srednie ryzyko, bardzo duzy wptyw. Wycieki
danych osobowych mogg skutkowac¢ powaznymi
konsekwencjami dla konsumentéw i

sprzedawcow.

Stabe zabezpieczenia systemow

Srednie ryzyko, duzy wptyw. Niewystarczajace
zabezpieczenia po stronie sprzedawcy mogg

utatwic cyberprzestepstwa.



OdpowiedzialnoSc stron w przypadku sporow

Obowiagzki sprzedawcy

Realizacja umowy zgodnie z zamdwieniem, terminowa dostawa i prawidtowe poinformowanie o prawach konsumenta. Sprzedawca odpowiada za

zgodnos$¢ towaru z umowa i sprawng obstuge reklamaciji.

Prawa 1 obowi1gzki konsumenta

Korzystanie z prawa do odstgpienia w przewidzianym terminie oraz zgtaszanie reklamacji z zachowaniem procedur. Konsument powinien dbaé¢ o dowody

zakupu i terminowos¢ dziatan.

Mediacje 1 ADR

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw (mediacje, arbitraz, platformy ODR) ogranicza obcigzenie sgdow, skraca czas postepowania i zwieksza satysfakcje stron

dzieki konsensusowi.



Ochrona konsumentow: role 1 roszczenia

UOKiK Urzad Ochrony Danych Osobowych Rzecznicy Konsumentéw

Kontroluje rynek, interweniuje w sprawach naruszen
praw konsumentéw, prowadzi postepowania

WhERlE] 88 naruszenia prywatnosci i bezpieczenstwa danych.

Chroni dane osobowe konsumentdw, reaguje na Udzielajg porad prawnych, pomagajg w sporzadzaniu

reklamacji i wspierajg w sporach z przedsiebiorcami.



Podsumowanie: Umowy na odlegtosc

Definicja 1 charakter

Umowy zawierane bez fizycznej
obecnosci stron, z uzyciem
srodkéw porozumiewania na

odlegtosé.

Proces zawierania

Przejrzyste informacje,
potwierdzenie warunkow i
utrwalenie umowy sg

kluczowe.

Prawa 1 obowigzki

Ochrona konsumenta (m.in.
odstgpienie) oraz rzetelna

odpowiedzialnos¢ sprzedawcy.

Konsekwencje prawne

Znajomosc regut e-handlu
zwieksza bezpieczenstwo i

zgodnosé dziatan online.
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